СОГЛАШЕНИЕ 

для осуществления питания и входа/выхода 

в учебных заведениях г. Иркутска
Использование системы возможно только на условиях Соглашения. Если вы не принимаете в полном объеме условия Соглашения, пожалуйста, не используйте Систему.

Изложенный ниже текст Соглашения является адресованным физическим лицам официальным публичным предложением ООО «Деловой партнер Восточной Сибири» заключить соглашение об использовании программного продукта «Школьные системы 5+» на определенных Соглашением условиях. Соглашение считается заключенным и приобретает силу договора присоединения с момента совершения вами действий, предусмотренных пунктом 1.8. настоящего Соглашения, означающих полное и безоговорочное принятие вами всех условий без каких-либо изъятий и/или ограничений.
Статья 1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ

1.1. Предметом настоящего Соглашения являются порядок и условия открытия Заказчику лицевого счета, порядок и условия предоставления Заказчику пластиковой карты/браслета (далее КАРТА/БРАСЛЕТ), порядок и условия предоставления Исполнителем услуг по осуществлению платежей с лицевого счета Заказчика, а также предоставление Исполнителем Заказчику сведений об осуществлении учета по КАРТЕ/БРАСЛЕТУ.
1.2. Заказчик по настоящему Соглашению может быть законным представителем (родитель, усыновитель или попечитель) ученика (далее по тексту «Ребенок Заказчика»).    
1.3. КАРТА / БРАСЛЕТ выдается в пользование:

-  ученикам учебного заведения;
- представителю образовательного учреждения уполномоченного осуществлять расчеты за учеников младших классов, получающих организованное питание, по одной пластиковой карте для всего класса. На карте указаны лицевые счета на каждого ученика класса. 

Лицевой счет Заказчика является единым, вне зависимости от количества закрепленных за ним Карт/Браслетов и действует до окончания Учебного заведения.

1.4. Полученная Заказчиком Карта/Браслет используется Ребенком Заказчика для осуществления входа и выхода в учебное заведение, в котором учится Ребенок Заказчика. При осуществлении расчетов за питание Исполнитель предоставляет Заказчику сведения о расходовании средств по лицевому счету, об остатке денежных средств на счете, детализацию расчетов (наименование и сумму приобретенных Ребенком Заказчика в столовой блюд) в порядке, предусмотренном настоящим Соглашением.

1.5. Для целей настоящего Соглашения Заказчик является Держателем Карты/Браслета. Ребенок Заказчика, работник образовательного учреждения – Пользователем Карты/Браслета. Карта/Браслет является индивидуализированным средством учета. Карта/Браслет содержит идентификационные данные Ученика: ФИО ученика, номер Карты/Браслета. 
1.6. КАРТА/БРАСЛЕТ является собственностью Исполнителя.  Держатель и Пользователь карты/браслета не вправе передавать ее в пользование третьим лицам.  КАРТА/БРАСЛЕТ изготавливается Исполнителем за счет Заказчика. При утере или порче КАРТЫ/БРАСЛЕТА, новая карта/браслет выдается ответственным сотрудником образовательного учреждения в день обращения. Стоимость изготовления карты указана в Приложении №1 к настоящему Соглашению, и списывается с лицевого счета.
1.7. Лицевой счет используется для осуществления учета:

- за питание Ребенка Заказчика в столовой учебного заведения, в котором учиться ребенок Заказчика (далее по тексту «Школьная столовая»),
- за предоставлением Исполнителем Заказчику сведений об осуществлении операций по ЛицевоМУ счетУ. 

-  учета за входом и выходом.

1.8. На основании акцепта настоящего Соглашения Исполнитель открывает Заказчику Лицевой счет. Акцепт Соглашения и открытие лицевого счета происходит при самостоятельной регистрации Заказчика на сайте www.shkola-irk.ru. Исполнитель высылает сообщение с данными ЛИЦЕВОГО СЧЕТА и пароля для доступа в личный кабинет Заказчика, через мессенджеры (Чат-бот в Telegram или Viber) на телефон Заказчика, указанный при регистрации на сайте www.shkola-irk.ru.  
Единовременная стоимость за присвоение лицевого счета, обработку данных составляет 0 (ноль) рублей и списывается с лицевого счета.
1.9. Обслуживание Заказчика начинается при условии положительного баланса денежных средств на ЛицевоМ счетЕ. Перечисление Заказчиком денежных средств на Лицевой счет осуществляется с помощью терминалов приема платежей «Сбербанк», «СбербанкОнЛайн», система «Город», с комиссией установленной данной системой. Оплата наличными осуществляется через кассы "Сбербанк" и система "Город".
1.10. Стоимость услуг по настоящему Соглашению определяется тарифами Исполнителя согласно Приложению №1 к настоящему Соглашению. Стоимость тарифов и (или) перечень услуг по настоящему Соглашению  могут быть изменены Исполнителем с 01 числа  календарного месяца в одностороннем порядке при условии, что Исполнитель  известит о данном изменении на сайте  www.shkola-irk.ru в разделе «Тарифные планы».  

1.11. Исполнителем по настоящему Соглашению могут оказываться иные услуги, связанные с осуществлением учета с помощью КАРТЫ/БРАСЛЕТА, по мере возникновения технической возможности их оказания. 
Статья 2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ ОБЯЗУЕТСЯ:

2.1.1. Выдать Карту/Браслет Заказчику через ответственное лицо в учебном заведении.
2.1.2. Предоставить следующие услуги согласно выбранного Заказчиком тарифа:

тариф «Базовый»:

· Расчеты за питание в школьной столовой с ЛицевоГО счетА;
· Информацию об остатке денежных средств на ЛицевоМ СЧЕТЕ можно узнать  по телефону call-центра (3952) 40-03-03. 
· Доступ на сайте в личный кабинет Заказчика для просмотра остатка денежных средств на лицевом счете.
тариф «Личный кабинет»:

· Расчеты за питание в школьной столовой с ЛицевоГО счетА;
· Доступ на сайте в личный кабинет Заказчика, предоставление сведений об учете средств по ЛицевоМУ счетУ.
· Детализация (наименование и сумма приобретенных Ребенком Заказчика блюд в столовой) и остаток денежных средств на лицевом счете. 
· Напоминание о необходимости пополнить ЛИЦЕВОЙ СЧЕТ при достижении остатка менее 150 рублей. 
тариф «Вход-Выход»: 

· Расчеты за питание в школьной столовой с ЛицевоГО счетА;
· Доступ на сайте в личный кабинет Заказчика для просмотра остатка денежных средств на лицевом счете.
· Уведомление о времени входа и выхода Ребенка Заказчика из Учебного заведения.   
тариф «Деловой»:

· Расчеты за питание в школьной столовой с ЛицевоГО счетА;

· Уведомление о времени входа и выхода Ребенка Заказчика из Учебного заведения.

· Напоминание о необходимости пополнить ЛИЦЕВОЙ СЧЕТ при достижении остатка менее 150 рублей. 

· Доступ на сайте в личный кабинет Заказчика, предоставление сведений об учете средств по ЛицевоМУ счетУ. 

· Детализация (наименование и сумма приобретенных Ребенком Заказчика блюд в столовой) и остаток денежных средств на лицевом счете. 

тариф «Все возможности»:
· Расчеты за питание в школьной столовой с ЛицевоГО счетА;

· Доступ на сайте в личный кабинет Заказчика, предоставление сведений об учете средств по ЛицевоМУ счетУ.
· Детализация (наименование и сумма приобретенных Ребенком Заказчика блюд в столовой) и остаток денежных средств на лицевом счете.

· Уведомления: о пополнении лицевого счета,  сведениями о расходовании денежных средств на питание по ЛИЦЕВОМУ СЧЕТУ и остатке денежных средств на лицевом счете.
тариф «Максимум»: 

· Расчеты за питание в школьной столовой с ЛицевоГО счетА.;

· Доступ на сайте в личный кабинет Заказчика, предоставление сведений об учете средств по ЛицевоМУ счетУ.

· Детализация (наименование и сумма приобретенных Ребенком Заказчика блюд в столовой) и остаток денежных средств на лицевом счете.

· Уведомления: о пополнении лицевого счета, со сведениями о расходовании денежных средств на питание по ЛИЦЕВОМУ СЧЕТУ и остатке денежных средств на лицевом счете.
· Уведомление о времени входа и выхода Ребенка Заказчика из Учебного заведения.

2.1.3. Предоставить Заказчику бесплатное обслуживание ЛицевоГО счетА на тарифном плане «Все Возможности» в течение 7 календарных дней.  По истечении 7 дней данный тариф остается по умолчанию, до смены тарифа Заказчиком. Смена тарифа производится Заказчиком самостоятельно на сайте в личном кабинете.  
2.1.4. В выбранных Заказчиком тарифах: «Личный кабинет», «Деловой», «Все возможности», «Максимум» предоставить Заказчику следующие сведения о расходовании Ребенком Заказчика денежных средств по ЛицевоМУ счету: дата осуществления платежа; наименование и сумму приобретенных Ребенком Заказчика в школьной столовой блюдах, остаток денежных средств на ЛицевоМ счетЕ. Информация о расходовании денежных средств, считается принятой и подтвержденной Заказчиком, если в течение пятнадцати календарных дней со дня ее получения от Заказчика не поступила соответствующая письменная претензия с указанием соответствующих оснований и приложением подтверждающих документов. Претензии Заказчика, полученные Исполнителем, по истечении установленного в настоящем пункте срока, не принимаются и рассмотрению не подлежат.

2.1.5. Расчеты за питание в Школьной столовой производятся Исполнителем на основании заключенного договора с Оператором питания (организация, обеспечивающая питание в Школьной столовой). Питание учеников осуществляет Оператор питания на основании договора с Учебным заведением. Исполнитель не устанавливает цены на продукты питания и не несет ответственности за качество питания и обслуживания.  Исполнитель выступает лишь посредником в расчетах за питание между Заказчиком и Оператором питания.        

2.1.6. Рассматривать письменные заявления, претензии и обращения Заказчика и уведомлять Заказчика о результатах их рассмотрения в течение пятнадцати рабочих дней со дня их получения. 

2.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ ВПРАВЕ:
2.2.1. Cписывать с ЛицевоГО счетА Заказчика абонентскую плату согласно действующим тарифам, указанным в Приложении № 1 к настоящему Соглашению. Во время летних школьных каникул абонентская плата не списывается. 
2.2.2. Приостановить обслуживание Заказчика при возникновении нулевого баланса денежных средств на ЛицевоМ счетЕ. 

2.2.3. Предоставлять информацию о питании Ребенка Заказчику (по запросу) и Оператору Питания (по запросу).    
2.2.4. Изменять, дополнять, улучшать, вводить дополнительные функции для повышения эффективности работы Системы, без уведомления Заказчика.

2.3. ЗАКАЗЧИК ОБЯЗУЕТСЯ:

2.3.1. Поддерживать положительный баланс лицевого счета в соответствии с настоящим Соглашением.

2.3.2. Своевременно перечислять денежные средства на ЛицевоЙ счет в целях поддержания положительного баланса. 

2.3.3. В течение пятнадцати календарных дней со дня получения от Исполнителя информации о расходовании денежных средств по ЛицевоМУ счетУ, сообщить Исполнителю о несогласии с предоставленными сведениями о движении денежных средств по счету путем направления Исполнителю письменной претензии с указанием соответствующих оснований и приложением подтверждающих документов. В течение пятнадцати рабочих дней соответствующая претензия Заказчика должна быть рассмотрена Исполнителем, а Заказчик письменно уведомлен о результатах проведенной проверки.

2.3.4. Своевременно предоставлять Исполнителю информацию об изменившихся номерах мобильных телефонов, об изменении иных сведений о Заказчике, указанных в Соглашении.

2.3.5. Обеспечивать сохранность КАРТЫ/БРАСЛЕТА, предпринимать все возможные меры для предотвращения утраты, хищения или использования иными лицами кроме Пользователя картой. В случае утраты или хищения КАРТЫ/БРАСЛЕТА Заказчик обязан незамедлительно сообщить об этом Исполнителю по телефону call-центра 8(3952)40-03-03 или написать сообщение на Viber по тел. 89501160303 Изготовление новой КАРТЫ/БРАСЛЕТА взамен похищенной/утраченной карты осуществляется Исполнителем за счет Заказчика, согласно п. 1.6. настоящего Соглашения

2.4. ЗАКАЗЧИК ВПРАВЕ:

2.4.1. Представлять Исполнителю устные и письменные заявления и обращения, связанные с оказанием услуг по настоящему Соглашению.

2.4.2. Сменить тарифный план, изменить номер мобильного телефона, ФИО ребёнка, школа, класс на сайте www.shkola-irk.ru в личном кабинете. Установить лимит расхода в сутки, активировать Карту/Браслет позвонив Исполнителю по телефону call-центра (3952) 40-03-03 или написав сообщение на Viber по тел. 89501160303
2.4.3. По письменному заявлению потребовать от Исполнителя возврат остатка средств на ЛицевоМ счетЕ
Статья 3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

3.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения настоящего Соглашения, стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации.

3.2. Исполнитель не несет ответственность за работу мессенджеров Telegram или Viber, операторов сотовой связи и провайдеров, обеспечивающих доступ в интернет при отправке уведомлений на индивидуальный адрес электронной почты Заказчика, в том числе предоставления доступа на сайт. 

Статья 4. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

4.1. Настоящее Соглашение считается заключенным в день его акцепта Заказчиком (при регистрации  Заказчика на сайте www.shkola-irk.ru).

Заказчик не возражает и дает согласие во исполнение требований Федерального закона «О персональных данных» № 152-ФЗ от 27.07.2006 г. Исполнителю на обработку личных персональных данных в целях оказания услуг по настоящему Соглашению.
Под обработкой персональных данных Стороны понимают сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование персональных данных в целях оказания услуг по настоящему Соглашению.

Под персональными данными Стороны понимают любую информацию, относящуюся к Заказчику как к субъекту персональных данных, в том числе его фамилия, имя, отчество, номер мобильного телефона, другая информация.

4.2. Настоящее Соглашение может быть расторгнуто на условиях и в порядке, предусмотренных действующим законодательством РФ. 

4.3. До обращения в суд по искам, вытекающим из настоящего Соглашения, стороны настоящего Соглашения обязаны направлять друг другу письменную претензию с указанием соответствующих оснований и приложением подтверждающих документов. В случае если претензия останется без удовлетворения, или ответ на нее не будет направлен другой стороне по истечении пятнадцати рабочих дней со дня ее получения, сторона настоящего Соглашения вправе обратиться в суд.
4.4. Все споры, возникающие из настоящего Соглашения, разрешаются в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.
Статья 5. СВЕДЕНИЯ ОБ ИСПОЛНИТЕЛЕ

Исполнитель: ООО «Деловой партнер Восточной Сибири» 
ИНН 3811144986 КПП 381101001 ОГРН 1113850001605

Юридический адрес: 664023, г. Иркутск, ул. Депутатская, д.27, кв.53
Фактический адрес местонахождения: 664023, г.Иркутск, ул. Депутатская, д.27, кв.53
р/с 40702810641110000033 в филиале №5440 Банка ВТБ(ПАО) 

к/с 30101810450040000719 БИК 045004719
телефон call-центра (3952) 40-03-03 Viber: 89501160303

Приложение №1 к Соглашению   об использовании программного продукта «Школьные системы 5+»
	Стоимость персональной карты:

1. Первая карта по счету 0 (ноль) рублей
2. Вторая, третья карта и последующие карты  по счету – 200 рублей за каждую
	Стоимость силиконового браслета (аналог карты):

1. Основной браслет– 330 рублей
2. Новый браслет – 330 рублей


Карта классному руководителю (одна на класс) выдается бесплатно.
Единовременная стоимость за заведение ЛИЦЕВОГО СЧЕТА, обработку данных составляет 0 (ноль) рублей (п.1.8.)
Тарифы на обслуживание за календарный месяц:    

1. Абонентское обслуживание по тарифу «Базовый» – 0 рублей.

2. Абонентское обслуживание по тарифу «Личный кабинет» – 80 рублей.

3. Абонентское обслуживание по тарифу «Вход-Выход» – 160 рублей.

4. Абонентское обслуживание по тарифу «Все возможности» – 150 рублей.

5. Абонентское обслуживание по тарифу «Деловой» – 180 рублей.

6. Абонентское обслуживание по тарифу «Максимум» – 200 рублей.

Списание с ЛИЦЕВОГО СЧЕТА оплаты по выбранному тарифному плану производится ежедневно равными частями за каждый день календарного месяца.  
